Техническое задание на лицензионное программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи на казахском и русском языках для лиц с нарушениями зрения

Номер закупки: ___________
Способ закупки: ____________
Наименование закупки: ______________
Лот № __________
Наименование лота: программное обеспечение
[bookmark: _Hlk106022970]Краткая характеристика: лицензионное программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи на казахском и русском языках
Дополнительная характеристика: для лиц с нарушениями зрения
Кол-во: _______
Единица измерения: штука
Место поставки: ____________
Срок поставки: ____________

1. Лицензионное программное обеспечение экранного доступа и синтезом речи для лиц с нарушениями зрения.
Лицензионное программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи должно соответствовать требованиям Конституции РК, ЗРК «О языках в Республике Казахстан» от 11июля 1997 года №151-1, Концепции развития языковой политики в Республике Казахстан на 2023 - 2029 годы (утверждённой ПП РК от 16 октября 2023 года № 914) и техническим регламентам ТС.
[bookmark: _Hlk151986400]Программное обеспечение экранного доступа и синтезом речи на не менее чем двух голосах (по выбору мужской или женский) на казахском (государственном), а также русском, английском и других языках, должен обеспечивать лицам с нарушением зрения доступ ко всем возможностям компьютера, включая Интернет ресурсы, чтение и редактирование текстов, в том числе на казахском и русском языках, при помощи полностью локализованного на казахский язык пользовательского интерфейса* программного обеспечения экранного доступа и интегрированными функциями искусственного интеллекта. 
*Интерфейс лицензионной программы экранного доступа должен представлять собой совокупность компонентов программного обеспечения экранного доступа, помогающих пользователю управлять компьютером, в том числе на казахском (государственном) и русском языках, включая пункты меню, встроенные служебные программы, диалоговые окна, справку, контекстные подсказки и так далее.

2. Лицензионное программное обеспечение экранного доступа
Лицензионное программное обеспечение экранного доступа для незрячих и слабовидящих пользователей должно предоставлять следующие возможности: 
[bookmark: _Hlk152251191]- доступ к необходимому программному обеспечению и интернет-ресурсам посредством речевого синтеза с поддержкой полного озвучивания контента на казахском (государственном) и русском, а также английском и других иностранных языках на не менее чем двух голосах (мужской и женский);
- считывание информации с экрана вслух, таким образом, обеспечивая возможность речевого доступа к самому разнообразному контенту, одновременно передавая информацию на дисплей Брайля, в том числе на казахском (государственном) и русском языках; 
- при наличии дисплея Брайля возможность автоматического определения без необходимости выгружать и снова запускать программу; 
- работать под управлением операционных систем Windows; - расширенная поддержка программ стандартного пользования и комфортной работы в основных приложениях с операционной системой Windows, а также в приложениях пакета Microsoft Office, и различных браузерах; 
- расширенную поддержку программ стандартного пользования, включая поддержку интернета и др.; доступа незрячим и слабовидящим пользователей к чтению документов в популярных форматах (pdf., jpeg., txt., doc. и другие);
- доступ незрячим и слабовидящим к технологиям Adobe PDF, Adobe Flash и JAVA и другим; 
- работа с текстовыми и голосовыми заметками. Настройку места хранения базы данных заметок, продолжительности записи и скорости воспроизведения голосовых заметок. Создание, изменение, копирование, сортировку и фильтрацию текстовых и голосовых заметок, используя специальные комбинации управляющих клавиш. Экспортирование текстовых и голосовых заметок в файлы с расширением .txt и .mp3. Экспорт всех заметок в единый файл базы данных программы и импорт файлов (заметок) из определенной папки (базы данных программы);
[bookmark: _Hlk152251143]- доступ к широкому набору клавиатурных команд, которые могут дополнительно настраиваться пользователем. 
- звуковое сопровождение во время инсталляции программы; 
- эмуляция мыши при помощи клавиатурных команд; 
- удобная система справки, что позволяет пользователю осваивать возможности программы самостоятельно; 
- работы в видео и аудиосвязи;
[bookmark: _Hlk224226025][bookmark: _Hlk106012652][bookmark: _Hlk224219638][bookmark: _Hlk224226454][bookmark: _Hlk224219780]- при помощи встроенных функций искусственного интеллекта осуществлять: изучение функций программного обеспечения экранного доступа «Jaws for Windows Pro» и приложений Microsoft (FSCompanion); описание изображений; маркировку графических элементов интерфейса; анализ и обработка веб-страниц с использованием ИИ, включая функцию сводки обозревателя;
[bookmark: _Hlk151978523]- иметь функцию просмотра отображаемой информации, текстов и т.д. из разных источников в одной строке дисплея Брайля при включении соответствующего режима;
- иметь функцию настройки камеры, с голосовым оповещением о ключевых моментах процесса настройки, например корректности фокусировки.

3. Требования к потенциальному поставщику тифлотехнических средств
Потенциальный поставщик должен в своей технической спецификации указать полную информацию о предлагаемом к поставке товаре: товарный знак, модель, технические, эксплуатационные и качественные характеристики, наименование производителя и страны происхождения товара, и иные характеристики, определяющие принадлежность приобретаемого товара отдельному потенциальному поставщику. При поставке лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи поставщик обязан продемонстрировать заказчику, наличие следующих обязательных функций: интерфейс программного обеспечения экранного доступа и вывод информации с экрана компьютера на синтезатор речи на не менее двух голосах (по выбору мужской или женский) на казахском (государственном), а также русском, английском и других языках; работа с текстовыми и голосовыми заметками. 

4. Условия поставки
[bookmark: _Hlk66356978]Поставка лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи в требуемом количестве по месту нахождения уполномоченного органа Заказчика - ____________, на условиях DDP (ИНКОТЕРМС 2010), с уплатой поставщиком всех пошлин, сборов, налогов и других обязательных платежей в бюджет. Поставка лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи должна быть произведена в соответствии с условиями конкурсной документации. Поставляемое лицензионное программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи должно соответствовать требованиям Конституции РК, ЗРК «О языках в Республике Казахстан» от 11июля 1997 года №151-1, Концепции развития языковой политики в Республике Казахстан на 2023 - 2029 годы (утверждённой ПП РК от 16 октября 2023 года № 914) и техническим регламентам ТС.

5. Обеспечение гарантии качества
[bookmark: _Hlk66357033]В обеспечение гарантии качества потенциальный поставщик должен гарантировать бесплатное гарантийное сопровождение и консультации ремонт поставленного лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи в течение 1 года со дня поставки товаров; обеспечить их постгарантийное сервисное и техническое обслуживания товаров за счет потребителя. Для обеспечения гарантии качества к обслуживанию (ремонту) потенциальный поставщик должен подтвердить наличие сервис-центра, оснащенного оборудованием и инструментарием для сервисного обслуживания и гарантийного (постгарантийного) ремонта тифлотехнических средств; возможность осуществления при помощи удаленного доступа: сервисного обслуживания, гарантийной и постгарантийной диагностики и настройки, устранения неисправностей, сбоев в работе и ошибок программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи; технических работников по сервисному и техническому обслуживанию тифлотехнических средств.
В целях подтверждения статуса лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи, при поставке товара поставщик должен предоставить лицензионное программное обеспечение экранного доступа на фирменном оригинальном USB-носителе и лицензионный ключ активации плоскопечатном виде в количестве, соответствующем количеству поставляемого программного обеспечения экранного доступа.

6. Год выпуска лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи: 
Год выпуска лицензионного программного обеспечения экранного доступа с синтезом речи – не ранее 2025 года.

[bookmark: _Hlk152251350]7. Минимальные системные требования компьютера (ноутбука):
· Операционная система: Windows® 11, Windows 10, Windows Server® 2019 и Windows Server 2016.
· Процессор: процессор i5.
· Оперативная память (ОЗУ): 8 ГБ.
· Требуемое место на жестком диске: 2 ГБ, для дополнительных голосовых сообщений требуется больше места.
· Рекомендуется: SSD-накопитель.
· Видео: Видео/видеокарта или интегрированная графика с поддержкой DirectX 9 или более поздней версии.
· Звук: Звуковая карта, совместимая с Windows (для передачи речи).
























[bookmark: _Hlk106062292]Көру қабілеті бұзылған мүгедектерге арналған қазақ және орыс тілдеріндегі сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасының техникалық ерекшелігі

Сатып алудың нөмірі: ___________
Сатып алудың тәсілі: ____________
Сатып алудың атауы: ______________
Лот № __________
Лоттың атауы: бағдарламалық жасақтама
Қысқаша сипаттама: қазақ және орыс тілдеріндегі сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы
Қосымша сипаттама: көру қабілеті бұзылған мүгедектерге арналған
Саны: _______
Өлшем бірлігі: дана
Жеткізу орны: ____________  
Жеткізу мерзімі: ____________  

1. Нашар көретін мүгедектерге арналған сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы 
[bookmark: _Hlk106063868][bookmark: _Hlk106063591]Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы Қазақстан Республикасының Конституциясының, Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 11 шілдедегі №151-1 «Қазақстан Республикасындағы тіл туралы» Заң талаптарына және (Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 16 қазандағы № 914 Қаулысы бекітілген) Қазақстан Республикасында тіл саясатын дамытудың 2023 - 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасына және Кедендік Одақ техникалық регламенттеріне сәйкес болу керек. 
Нашар көретін мүгедектерге арналған кем дегенде екі дауысы бар (таңдау бойынша еркек немесе әйел дауысы) сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы – көзі нашар көретін адамдарға экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтамасының толық жергіліктендірілген интерфейсі* және жасанды интеллекттің интеграцияланған функциялары көмегімен қазақ (мемлекеттік) және орыс, ағылшын және басқа да тілдерде компьютер мүмкіндіктеріне, соның ішінде интернет ресурстарына шығу, қазақ (мемлекеттік) және орыс тілдерінде мәтінді оқу және түзетуге қол жеткізуді қамтамасыз етуі тиіс. 
*Экранға қол жеткізудің лицензиялық бағдарлама интерфейсі – бұл компьютерде жұмыс істеуге көмектесетін құралдар жиынтығы, соның ішінде қазақ (мемлекеттік) және орыс тілдеріндегі мәзір тармақтары, кіріктірілген бағдарлама қызметтері, диалогтық терезелер, анықтама, контекстік кеңестер және т.б.

2. Экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтамасы
Зағип және нашар көретін қолданушыларға арналған лицензиялық экранға қол жеткізу бағдарламасы келесі қызметтерді атқаруы тиіс: 
- ноутбуктің қажетті бағдарламаларына (контентке) және бағдарламалық жасақтама мен интернет ресурстарына ақпаратты ноутбуктің экранынан сөйлеу синтезаторына кем дегенде екі дауыста (таңдау бойынша еркек немесе әйел дауысы) шығаруды қамтамасыз ете отырып, міндетті түрде қазақ (мемлекеттік) және орыс, ағылшын және басқа тілдерде қол жеткізуді қамтамасыз ету; 
- ақпаратты экраннан дауыстап оқу, сол арқылы әр түрлі контенттің кең ауқымына дауыспен қол жеткізу, бір уақытта сол ақпаратты Брайль дисплейіне, оның ішінде қазақ (мемлекеттік тіл) және орыс тілдерінде жіберу; 
- Брайль дисплейі болған жайғдайда, бағдарламаны өшіріп, қайта іске қоспай-ақ автоматты түрде анықтау мүмкіндігі;
- Windows операциялық жүйесінің басқаруымен жұмыс істеу мүмкіндігі; 
- стандартты қолданылатын бағдарламаларды кеңейтілген қолдауды қамтамасыз ету, соның ішінде интернет және т.б. зағип және нашар көретін пайдаланушылардың (pdf., jpeg., txt., doc. және басқа да) танымал форматтағы құжаттарды оқуға қолжетімдігін қамтамасыз ету; 
- зағип және нашар көретін пайдаланушылар үшін Adobe PDF, Adobe Flash, JAVA және басқа технологияларға қолжеткізуді қамтамасыз ету; 
- мәтіндік және дыбыстық белгілермен жұмыс жасау қызметі. Белгілер дерекқорын сақтау орнын, дыбыстық белгіні жаңғырту жылдамдығы мен ұзақтығын күйге келтіру. Басқару пернелерінің арнайы комбинацияларын пайдалану арқылы мәтіндік және дыбыстық белгілерді жасау, өзгерту, көшіру, сұрыптау және сүзу мүмкіндіктері. Мәтіндік және дыбыстық белгілерді .txt және .mp3 файлдарға экспорт жасауға мүмкіндік беру. Барлық қолда бар белгілерді бағдарлама дерекқорының бірыңғай файлына экспорттау және (бағдарлама дерекқорындағы) белгілі-бір папкадан файлдарды (белгілерді) импорттау мүмкіндігі; 
- пайдаланушы қосымша реттей алатын пернетақта пәрмендерінің кең ауқымына қол жеткізу;
- бағдарламаны орнату кезінде дыбыспен сүйемелдеу;
- пернетақтаның пәрмендері арқылы тінтуірдің эмуляциялау мүмкіндігі;
- қолданушыға бағдарламаның мүмкіншіліктерін өздігінен игеруіне көмектесетін ыңғайлы анықтама жүйесі;
- аудио және видео байланыста жұмыс жасау мүмкіндігі; 
- жасанды интеллекттің кіріктірілген функцияларының көмегімен: «Jaws for Windows Pro» экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтама функцияларын және Microsoft (FSCompanion) қосымшаларын зерделеуді жүзеге асыру; бейнелердің сипаттамасы; интерфейстің графикалық элементтерін таңбалау; ЖИ пайдалана отырып, веб-беттерді талдау және өңдеу (шолушы мәліметі функциясын қоса алғанда); 
- сәйкес режим қосылған кезде Брайль дисплейінің бір жолындағы әртүрлі көздерден көрсетілген ақпаратты, мәтіндерді және т.б. көру функциясының бар болуы; 
- нақты фокустау сияқты орнату барысындағы негізгі мезеттер туралы дауыстық хабарландыруы бар камераны баптау функциясының бар болуы. 

3. Тифлотехникалық құралдарды жеткізетін әлеуетті өнім берушіге қойылатын талаптар. 
Әлеуетті өнім беруші өзінің техникалық нұсқауында жеткізуге ұсынылып отырған тауар туралы толық мәлімет көрсетуі тиіс: сауда белгісі, моделі, техникалық, қолдану және сапа сипаттамалары, тауар өндірущінің атауы және шыққан мекені, сондай-ақ сатып алынатын тауарлардың жекелеген әлеуетті өнім берушікі екендігін анықтайтын өзге де сипаттамалар. Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасын жеткізу барысында Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушінің өкілдеріне келесі міндетті қызметтерді көрсетуі тиіс: ақпаратты ноутбуктің экранынан сөйлеу синтезаторына кемінде екі дауыста (таңдау бойынша еркек немесе әйел дауысы) қазақ (мемлекеттік) және орыс, ағылшын және басқа да тілдердерінде шығару; мәтіндік және дыбыстық белгілермен жұмыс жасау; кепілді және кепілсіз диагностика, күйге келтіру, ақаулықтарды, жұмыстың бұзылуын және бағдарламалық жасақтама қателіктерін жою үшін қашықтан сервистік басқару қызметінің болуы. 

4. Жеткізу шарттары: 
Қажетті көлемде сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасын жеткізу орны Тапсырыс берушінің уәкілетті органының тұрған жері – __________, DDP шарттарының негізінде (ИНКОТЕРМС 2010), баж, алым, салық және басқа да бюджетке міндетті төлемдерді төлей отырып. Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасын жеткізу конкурстық құжаттаманың шарттарына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс. Жеткізілетін сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы жаңа, пайдаланылмаған болуы тиіс және бұған дейін ұқсас мемлекеттік сатып алуда жеткізілген бұйым болмауы керек және Қазақстан Республикасының Конституциясының, Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 11 шілдедегі №151-1 «Қазақстан Республикасындағы тіл туралы» Заң талаптарына және (Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 16 қазандағы № 914 Қаулысы бекітілген) Қазақстан Республикасында тіл саясатын дамытудың 2023 - 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасына және Кедендік Одақ техникалық регламенттеріне сәйкес болуы тиіс.  

5. Сапалық кепілдікпен қамсыздандыру  
[bookmark: _Hlk106062997]Сапалық кепілдігін қамтамасыз ету үшін әлеуетті өнім беруші: Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасы жеткізген күннен бастап 1 жыл ішінде оларға тегін кепілді жөндеу жүргізу; тұтынушының есебінен оларға кепілсіз сервистік және техникалық қызмет көрсетуді жүзеге асыруы керек. Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасына қызмет көрсетудің (жөндеу) сапа кепілдігін қамтамасыз ету үшін, Әлеуетті өнім беруші тифлотехникалық құралдарды кепілді және кепілсіз жөндеуге қажетті құрал-саймандармен жабдықталған сервистік қызмет көрсету орталығының бар болуын; кепілді және кепілсіз диагностика, күйге келтіру, ақаулықтарды, жұмыстың бұзылуын және бағдарламалық жасақтама қателіктерін жою үшін қашықтан сервистік басқару қызметінің бар болуын; сонымен бірге сервистік және техникалық қызмет көрсететін техникалық жұмыскерлердің болуын растауы керек. 
Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтамасының лицензияланған мәртебесін растау мақсатында, оларды жеткізу барысында Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушіге экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтамасын түпнұсқалық USB-тасымалдаушыда және тегіс баспа түріндегі лицензиялық экранға қол жеткізу бағдарламалық жасақтамасының санына сәйкес лицензиялық белсендіру кілттерін тапсыруы тиіс.  

6. Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасының шыққан жылы
Сөйлеу синтезі және экранға қол жеткізу лицензиялық бағдарламалық жасақтамасының шыққан жылы – 2025 жылдан бұрын емес.
7. Компьютерге (ноутбук) қойылатын ең төменгі жүйелік талаптар:
· Операциялық жүйе: Windows® 11, Windows 10, Windows Server® 2019 және Windows Server 2016.
· Процессор: i5 процессоры.
· Жедел жады (RAM): 8 ГБ.
· Қатқыл дискідегі қажетті бос орын: 2 ГБ, қосымша дауыстық хабарлар үшін көбірек орын қажет.
· Ұсынылады: SSD жинақтауыш.
· Видео: DirectX 9 немесе одан кейінгі нұсқасына қолдау көрсететін видео/видео карта немесе біріктірілген графика.
· Дыбыс: ​​Windows үйлесімді дыбыс картасы (дыбысты жіберу үшін).


