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ДОГОВОР № б/н 
[bookmark: _Hlk216283253]оказания услуг повышения квалификации педагога

г. Алматы                                                                                   «_____»_________________ 2026г.

Заказчик ___________________________________________________________________________,
                                                                      (полное Ф.И.О.)
[bookmark: _Hlk213935311]гражданка (-ин) Республики Казахстан, ИИН ____________________________, именуемая (-ый) в дальнейшем «Слушатель», с одной стороны, и Товарищество с ограниченной ответственностью «Центр социальной адаптации и профессионально-трудовой реабилитации детей и подростков с нарушениями умственного и физического развития» (сокращенное наименование – ТОО «Центр САТР»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Сулейменовой Р.А., действующей на основании Устава, с другой стороны,  совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор оказания услуг повышения квалификации педагога (далее – Договор) о нижеследующем:
Термины и определения
В данном Договоре нижеперечисленные понятия будут иметь следующее толкование:
1) Слушатель - ______________________________ (ф.и.о.), проходящая (-ий) курсы повышения квалификации.
2) Исполнитель – ТОО «Центр САТР». 
3) Повышение квалификации - форма профессионального обучения, позволяющая приобретать новые, а также поддерживать, расширять, углублять и совершенствовать ранее приобретенные профессиональные знания, умения, навыки и компетенции для повышения качества преподавания и обучения.
4) Обучение – образовательный процесс, регламентируемый учебным планом, годовым графиком и расписанием занятий Исполнителя. 
5) Академический час курса обучения – 45 минут.
6) Сертификат - документ, выдаваемый Слушателю, успешно прошедшему итоговое оценивание в соответствии с образовательной программой курсов повышения квалификации.
7) Приложение к сертификату - документ, содержащий перечень освоенных модулей образовательной программы с указанием оценок.
8) Акт выполненных работ (оказанных услуг), сокращенно АВР – первичный бухгалтерский документ, подтверждающий факт передачи оказанных услуг от Исполнителя Слушателю.
9) Электронная счёт-фактура (ЭСФ) – это бухгалтерский и налоговый документ, подтверждающий факт оказания услуг Исполнителем Слушателю. 
1.Предмет договора
1.1. Исполнитель оказывает Слушателю на основании заявления услуги повышения квалификации (далее – Услуги обучения) в соответствии с Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Приложение № 1 содержит сведения о курсе, форме, периоде и месте обучения, её стоимости и порядке оплаты, а также другие условия оказания Услуги Исполнителя.
1.3. Язык обучения: __________________________ (указать казахский или русский согласно заявлению Слушателя.
1.4. Слушателю, при успешном прохождении итогового оценивания в соответствии с образовательной программой курсов повышения квалификации, Исполнителем выдается сертификат (установленного образца) по теме курсов повышения квалификации с указанием темы и объема часов, а также приложение к сертификату.
1.5. Итоговое оценивание организуется по согласованию Сторон. В случае, если Слушатель не прошёл итоговое оценивание, Исполнителем будет выдана справка о прослушивании курса повышения квалификации в произвольной форме.
1.6. Изменение срока проведения обучения доводятся Исполнителем до сведения Заказчика за 3 рабочих дня.
1.7. Место работы Слушателя: _________________________________________________________
____________________________________________________________________ (наименование и адрес организации образования).
2. Права и обязанности сторон
Обязательства Исполнителя:
– обеспечить организацию и проведение обучения;
– предоставить учебные материалы;
– ознакомить Слушателя с планом и программой курса;
– проверять и оценивать контрольные работы;
– своевременно информировать о переносе занятий;
– выдать Слушателю сертификат по окончании обучения и приложение к нему на условиях настоящего Договора;
– обеспечивать уважительное отношение и безопасные условия.
Права Исполнителя:
– самостоятельно выбирать методы и формы обучения;
– привлекать сторонних специалистов;
– проверять корректность данных Слушателя;
– отказать в продолжении обучения при нарушении дисциплины;
– переносить сроки занятий (с уведомлением за 3 дня);
– приостанавливать оказание Услуг обучения при пропусках без причины или нарушениях;
– не выдавать сертификат и приложение при отсутствии 100% оплаты Слушателем стоимости Услуг обучения и/или подписанного Договора.
Обязательства Слушателя:
– оплатить стоимость Услуги обучения в размере и сроки, указанные в Приложении №1;
– ознакомиться с правилами предоставления услуг на сайте satr.kz;
– обучаться согласно установленному учебному плану, графику и расписанию занятий Исполнителя;
– соблюдать учебную дисциплину и нормы поведения, в том числе проявлять уважение к профессорско-преподавательскому составу и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство;
– посещать не менее 80% от всех занятий согласно расписаниям курса повышения квалификации;
– пройти итоговое тестирование в объеме не менее 50% от полученного максимального балла;
– подписать акты выполненных работ (оказанных услуг);
– соблюдать правила внутреннего распорядка и безопасности;
– возмещать Исполнителю причинённый ущерб;
– не использовать учебные материалы в коммерческих целях;
– не вести аудио- или видеозапись занятий Исполнителя;
– при досрочном расторжении Договора по собственной инициативе возместить Исполнителю фактические убытки.

Права Заказчика:
– получать информацию о ходе обучения.
Совместные обязательства Сторон:
– своевременно уведомлять друг друга о непредвиденных обстоятельствах, препятствующих исполнению Договора (не менее чем за 24 часа).
3.Стоимость услуг обучения и порядок расчетов
3.1. Стоимость Услуг обучения и порядок оплаты указаны в Приложении №1.
3.2. Стоимость Услуг обучения не подлежит изменению после подписания Приложения №1.
3.3. Оплата стоимости Услуг обучения производится Слушателем в безналичной форме путем перечисления на расчетный счет Исполнителя.
4.Порядок сдачи – приёмки услуг обучения
4.1. Оказанные Услуги обучения оформляются актом выполненных работ (оказанных услуг), далее АВР)) и электронной счёт-фактурой (далее – ЭСФ), оформленные Исполнителем на Слушателя.
4.2. Исполнитель предоставляет Слушателю АВР в день выдачи сертификата и приложения. ЭСФ предоставляется Исполнителем в течение установленного срока.
4.3. Заказчик обязан в день предоставления АВР (в двух экземплярах) пописать и передать в тот же срок Исполнителю один экземпляр подписанного со своей стороны оригинала АВР. 
5.Ответственность сторон
5.1. За просрочку оплаты стоимости Услуг обучения, Слушатель уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки оплаты.
5.2. За просрочку оказания Услуг обучения по вине Исполнителя, Исполнитель уплачивает Слушателю неустойку в размере 0,01% от стоимости Услуг обучения, но не более 5% от стоимости.
5.3. Слушатель соглашается, что в случае расторжения Договора по инициативе или вине Слушателя более чем за 2 дня до дня начала обучения, Исполнителем удерживается штраф в размере 10% от стоимости Услуг обучения.
5.4. Слушатель соглашается, что в случае расторжения Договора по инициативе или вине Слушателя менее чем за 2 дня до дня начала обучения, Исполнителем удерживается со Слушателя штраф в размере 50% от стоимости Услуг обучения.
5.5. Слушателю запрещается передача третьим лицам учебных материалов, предоставленных Исполнителем. Слушатель соглашается, что в случае передачи им третьим лицам учебных материалов, предоставленных Исполнителем, Слушатель выплатит Исполнителю штраф в размере 1 000 МРП в течение 10 рабочих дней со дня получения претензии Исполнителя по указанным в п. 9.1. Договора средствам связи
5.6. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующими на территории Республики Казахстан.
5.7. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение Договора, имевшее место до истечения срока.
5.8. Исполнитель не несет ответственности по своим обязательствам, если их неисполнение произошло по вине Слушателя или третьих лиц.	
5.9. Любые рекламации Слушателя к Исполнителю в отношении качества оказанных Услуг обучения (включая объём, условия, содержание и другое) предъявляются только до подписания Слушателем АВР. После подписания АВР такие рекламации Слушателя считаются недействительными.
5.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если оно является следствием непреодолимой силы, а именно: природные катаклизмы, войны, террористические акты, массовые беспорядки, акты государственных органов, эпидемии, пандемия, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора.
6. Обработка персональных данных Слушателя
6.1. Персональные данные Слушателя обрабатываются в соответствии с законодательством Республики Казахстан о персональных данных и их защите.
6.2. При регистрации на Сайте Исполнителя и заключении Договора Слушатель предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты, документ, удостоверяющий личность и образование.
6.3. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Слушатель соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Слушателем в рамках настоящего Договора, контроля удовлетворенности Слушателя, а также качества услуг, оказываемых Исполнителем.
6.4. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
6.5. Исполнитель получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация не используется для установления личности посетителя.
6.6. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Слушателем на Сайте в общедоступной форме.
7. Посткурсовое сопровождение деятельности Слушателя
7.1. Исполнитель в течение одного календарного года после прохождения Слушателем обучения осуществляют посткурсовое сопровождение деятельности Слушателя, для качественной реализации на практике полученных им знаний.
7.2. Формы проведения посткурсового сопровождения деятельности Слушателя включают:
1) оказание методической, консультационной помощи Слушателю в его педагогической, исследовательской и рефлексивной деятельности;
2) оказание консультационной помощи в подготовке публикации результатов педагогической и исследовательской деятельности.
8.Порядок разрешения споров
8.1. Все споры, возникающие между Сторонами по настоящему договору, разрешаются путем переговоров в досудебном порядке.
8.2. Разногласия, по которым Стороны не достигли договоренности, разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя (договорная подсудность).
9.Уведомления
9.1. Вся взаимная корреспонденция между Сторонами по настоящему Договору (письма, претензии, требования, уведомления, сообщения и так далее) осуществляется по средствам электронных мобильных приложений для обмена сообщениями (мессенджеры): «WhatsApp», «Telegram», установленные на мобильных телефонах Сторон, а также по средствам электронной почты (e-mail) Сторон, указанные в реквизитах Сторон (глава 11. Договора).
10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых заверен подписью Сторон, оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из Сторон находится по одному экземпляру настоящего Договора.
10.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
10.3. В случае неисполнения или просрочки исполнения Слушателем обязательств по оплате Услуг обучения и/или других обязательств по настоящему Договору в целом или в части на срок свыше пяти банковских дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость Услуг обучения, либо расторгнуть настоящий Договор по своей инициативе в одностороннем порядке с взысканием пени согласно пунктам 5.1., 5.3., 5.4. настоящего Договора.
10.4. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2026 года. Электронная копия подписанного Сторонами настоящего Договора имеет юридическую и обязательную силу для каждой из Сторон. 
11. Адреса и реквизиты Сторон
	Слушатель 
	Исполнитель 

	Фамилия____________________________
Имя________________________________
Отчество____________________________

___________________________________ 
(г.р., уд. личности №, когда и кем выдано)
___________________________________
___________________________________
ИИН_______________________________
Адрес проживания:
___________________________________
___________________________________
___________________________________
(область, район, населённый пункт: поселение, улица, дом, квартира)
т.д._________________________________
моб.________________________________
е-mail: ____________________________

Подпись__________________________
	ТОО «Центр САТР»
г.Алматы, ул.Байзакова, 273 в
БИН 090 340 001 212
ИИК  KZ336017131000026550
БИК HSBKKZKX
АО « Народный Банк Казахстана»  
Код поставщика 56213 (для бюджетных организации), КБе 17
Тел\факс : 8(727) 395-83-30,395-83-26
Тел.            8(727)  395-85-11,395-83-27
E-mail:info@satr.kz, сайт www.satr.kz
Моб: _____________________________



 
Директор

____________________ Р.А. Сулейменова
                      
                                               м.п


                                                                                                                        



Приложение № 1
к Договору №б/н оказания услуг повышения квалификации педагога
от «___»____________2026г.
 
Заказчик ______________________________________________________________________________,              
(полное Ф.И.О.)
гражданка (-ин) Республики Казахстан, ИИН ____________________________, именуемая (-ый) в дальнейшем «Слушатель», с одной стороны, и Товарищество с ограниченной ответственностью «Центр социальной адаптации и профессионально-трудовой реабилитации детей и подростков с нарушениями умственного и физического развития» (сокращенное наименование – ТОО «Центр САТР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Сулейменовой Р.А., действующей на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», во исполнение заключенного Договора №б/н оказания услуг повышения квалификации педагога (далее – Договор) подписали настоящее Приложение №1 (далее - Приложение) о нижеследующем:
1. Во исполнение Договора Слушатель принимает, а Исполнитель оказывает услуги обучения на следующих условиях:
1) Наименование курса обучения:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Форма обучения (выбрать необходимое):
а) без отрыва от трудовой деятельности (в том числе со способом дистанционного обучения);
б) с отрывом от трудовой деятельности (в том числе со способом дистанционного обучения);
в) комбинировано (очно с применением дистанционного обучения).
3) Количество академических часов по дисциплинам: 80
4) Период проведения курса обучения: с «_____» _________ 20___г. по «_____» __________ 20___г.
5) Место проведения обучения: город Алматы, ул. Байзакова 273 «В»
6) Стоимость Услуг обучения: 48 000,00 (сорок восемь тысяч) тенге 00 тиын.
7) Порядок и срок оплаты Исполнителю стоимости Услуг обучения:
Слушатель производит оплату Исполнителю стоимости Услуг обучения на условиях 100% предоплаты в сумме 48 000,00 (сорок восемь тысяч) тенге 00 тиын за пять рабочих дней до даты начала обучения.
2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора и без него недействительно. 
3. Настоящее Приложение вступает в силу с момента подписания Сторонами Договора и действует в течение срока действия Договора.
4. Настоящее Приложение составлено в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. У каждой из Сторон находится по одному экземпляру настоящего Приложения. 
5. Электронная копия подписанного Сторонами настоящего Приложения имеет юридическую и обязательную силу для каждой из Сторон. 
	Слушатель 
	Исполнитель 

	____________________________________
                                  (Ф.И.О.)
ИИН_______________________________
Адрес проживания:
___________________________________
___________________________________
(область, район, населённый пункт: поселение, улица, дом, квартира)
т.д._________________________________
моб.________________________________
е-mail: ____________________________

Подпись__________________________
	ТОО «Центр САТР»
г.Алматы, ул.Байзакова, 273 в
БИН 090 340 001 212
Тел\факс : 8(727) 395-83-30,395-83-26
Тел.            8(727)  395-85-11,395-83-27
E-mail:info@satr.kz, сайт www.satr.kz
Моб: _____________________________

Директор


____________________ Р.А. Сулейменова
                                                                     м.п



Слушатель______________________                                                                  Исполнитель______________________
